Інформація
про можливість та порядок розгляду скарг та позасудового врегулювання спорів
згідно підпункту а пункту 3 частини 5 статті 7 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії»

У Позичальника є право на позасудове врегулювання спорів. У випадку  позасудовому врегулюванню спору Позичальник має право подати до Кредитодавця скаргу в письмовій формі. Відповідь з розгляд скарги Кредитодавець надає протягом 5 (П`яти) робочих днів з дня отримання скарги.
 
Повідомлення/скарги від Позичальника/Споживача , приймаються за місцем знаходження Ломбарда/Кредитодавця та його відділень, за їх поштовими адресами, які зазначені на веб-сторінці в Інтернеті: 38572374.uafin.net  та за електроною адресою: eneyfinans@gmail.com

Звертатися до Національного банку України у разі порушення Кредитодавцем законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки).
Звертатисядо суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої Позичальнику процесів регулювання простроченої заборгованості.

