

Інформація, 
яку ПОВНЕ ТОВАРИСТВО «ЛОМБАРД  ЕНЕЙ ФІНАНС І КОМПАНІЯ» 
надає споживачу перед укладенням договору про надання фінансової послуги 
 згідно пункту 2 частини 5 статті 7 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії»


1.1.Кредит надається під заклад майна, на визначений строк і під процент. У готівковій формі, через касу Кредитодавця, в день підписання даного Договору.
1.2.Забезпеченням зобов’язань Позичальника за даним Договором є заклад майна Позичальника, згідно Договору закладу майна. 
1.3.Проценти за користування кредитом нараховуються на суму заборгованості за Кредитом,за період з дня одержання Кредиту до дня його фактичного погашення, враховуючи перший день видачі кредиту та враховуючи день повернення. 
Мінімальним строком для нарахування процентів є два календарних дні. 
Кредитодавець не має право на збільшення фіксованої процентної ставки чи зміни порядку розрахунку змінюваної процентної ставки за договором кредиту без письмової згоди Позичальника.
1.4.Позичальник зобов’язується:
1.4.1.Повернути Кредитодавцю Кредит у повному обсязі, сплатити проценти за користування Кредитом, а також усі штрафні санкції та витрати понесені Кредитодавцем, направлені на виконання сторонами умов даного Договору.
1.4.2.Якщо день сплати Кредиту та процентів за користування Кредитом припадає на вихідний або святковий день, то сплата Кредиту здійснюється в наступний робочий день.
1.4.3.У разі виникнення простроченої заборгованості за Кредитом сплачувати додаткові проценти від суми кредиту за кожен день прострочення 
1.4.4. Нести відповідальність за порушення строків повернення Кредиту та  сплатити Кредитодавцю пеню в розмірі 1,50% від простроченої суми кредиту за кожен день прострочення.
[bookmark: n216] Пеня за невиконання зобов’язання щодо повернення кредиту та процентів за ним не може перевищувати подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла у період, за який сплачується пеня, та не може бути більшою за 15 відсотків суми простроченого платежу.
[bookmark: n217]Сукупна сума неустойки (штраф, пеня) та інших платежів, що підлягають сплаті Позичальником за порушення виконання його зобов’язань на підставі договору про споживчий кредит, не може перевищувати половини суми, одержаної Позичальником за таким договором, і не може бути збільшена за домовленістю сторін.
[bookmark: n739][bookmark: n295]Сукупна сума неустойки (штраф, пеня) та інших платежів, що підлягають сплаті споживачем за порушення виконання його зобов’язань на підставі договору  кредиту, загальний розмір кредиту за яким не перевищує розміру однієї мінімальної заробітної плати, не може перевищувати розміру подвійної суми, одержаної позичальником за таким договором, і не може бути збільшена за домовленістю сторін.
[bookmark: n296]За порушення виконання позичальником зобов’язань за договором про споживчий кредит, загальний розмір кредиту за яким не перевищує розміру однієї мінімальної заробітної плати, процентна ставка за кредитом, порядок її обчислення, порядок сплати процентів не можуть бути змінені у бік погіршення для Позичальника.
1.4.5. Позичальник, який порушив своє зобов’язання щодо повернення кредиту та процентів за ним, має відшкодувати Кредитодавцю завдані цим збитки.
 Оплатити платежі, що підлягають сплаті Позичальником у разі невиконання його обов’язків, передбачених Договором (крім оплати/компенсації витрат Кредитодавця на здійснення врегулювання простроченої заборгованості) - можливі витрати, понесені Кредитодавцем в результаті неналежного виконання Позичальником умов Договору, в тому числі витрати, пов’язані з листуванням, транспортуванням, зберіганням, оцінкою майна, на яке може бути звернене стягнення (або предметів застави), внесенням його в реєстри обтяжень, виготовлення та підготовку документів, державне мито, нотаріальні та юридичні послуги, страхові платежі тощо протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту отримання відповідної вимоги або добровільно.
1.5. Позичальник має право:
[bookmark: n184][bookmark: n185]1.5.1. в будь-який час повністю або частково достроково повернути Кредит. Позичальник у разі дострокового повернення  кредиту сплачує кредитодавцю проценти за користування кредитом, за період фактичного користування кредитом.
1.5.2.Ініціювати продовження строку користування кредитом та строку дії Договору кредиту, за умови погашення процентів повністю чи частково за домовленістю сторін.
1.5.3. Ініціювати отримання додаткової суми Кредиту, в разі якщо за згодою Сторін буде відповідно збільшено оціночну вартість Предмету згідно Договору закладу.
1.5.4. У випадках, передбачених п.п. 1.5.2. та 1.5.3. даного Договору, сторонами укладається додаток до Договору або Договір кредиту у новій редакції, що змінює відповідні зобов`язання Позичальника перед Кредитодавцем.
1.5.5. У Позичальника є право на позасудове врегулювання спорів. У випадку  позасудовому врегулюванню спору Позичальник має право подати до Кредитодавця скаргу в письмовій формі. Відповідь з розгляд скарги Кредитодавець надає протягом 5 (П`яти) робочих днів з дня отримання скарги. 
Повідомлення від Позичальника приймаються за місцем знаходження Кредитодавця чи його відділень, за поштовими адресами та за електроною адресою Кредитодавця, зазначеною в цьому договорі.
1.5.6. Звертатися до Національного банку України у разі порушення Кредитодавцем законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки).
Звертатисядо суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої Позичальнику процесів регулювання простроченої заборгованості.

1.6. Кредитодавець зобов’язується: 
1.6.1. Прийняти виконання зобов`язнання щодо повернення кредиту та сплати процентів за кредитом,тому числі у разі дострокового повернення кредиту.
1.6.2. Повернути предмет закладу Позичальнику після сплати процентів за користування кредитом та основної суми кредиту.
1.6.3. Кредитодавець не відступає права вимоги за Договором новому кредитору та/або не залучаєколекторськукомпанію до врегулюванняпростроченоїзаборгованості.
1.6.4. Не повідомляти інформацію про укладення Позичальником договору  кредиту, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною цього договору. Така заборона не поширюється на випадки повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, а також на випадки передачі інформації про прострочену заборгованість близьким особам позичальника із дотриманням вимог частини шостої статті 25 цього Закону, за умови наявності у договорі кредиту волевиявлення Позичальника щодо передачі зазначеної інформації.

1.7. Кредитодавець має право:
1.7.1. У будь-який час задовольнити свої вимоги до Позичальника, у разі невиконання останнім своїх зобов’язань по Договору кредиту у повному обсязі та у строк, згідно Специфікації, шляхом звернення стягнення на Предмет, згідно Договору закладу, з урахуванням штрафних санкцій та витрат понесених Кредитодавцем, які були направлені на виконання сторонами умов даного Договору.
1.8.Строк дії Договору кредиту, підстави для пролонгації, припинення дії та розірвання Договору.
1.8.1. Даний договір укладаються на строк до одного місяця і становить строк користування кредитом. Мінімальний строк укладання даного договору становить два календарних дня.
1.8.2. Договір  може бути Сторонами пролонговано на умовах, визначених цим Договором. Підставою для пролонгації є погашення процентів повністю чи частково за домовленістю сторін.
 1.8.3. Даний Договір  припиняє дію у наступних випадках:
1.8.3.1. У випадку повного виконання Позичальником своїх зобов’язань у відповідності до умов даного Договору, а саме: повернення Позичальником суми Кредиту, сплати процентів за користування Кредитом, а також сплати пені у випадку порушення строків повернення Кредиту.
1.8.3.2. У випадку звернення стягнення на майно Позичальника згідно Договору закладу в порядку, передбаченому чинним законодавством та Договором закладу.
1.8.3.3. У будь-якому випадку даний Договір  діє до моменту фактичного задоволення грошових вимог Кредитодавця до Позичальника у повному обсязі.
 1.8.4. Позичальник має право протягом 14 календарних днів з дня укладення договору кредиту відмовитися від договору кредиту без пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів.
[bookmark: n174][bookmark: n269][bookmark: n175]Про намір відмовитися від договору кредиту Позичальник повідомляє Позикодавця у письмовій формі (у паперовому вигляді або у вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про електронні документи та електронний документообіг") до закінчення строку, встановленого частиною першою цього пункту. Якщо Позичальник подає повідомлення не особисто, воно має бути засвідчене нотаріально або подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій.
[bookmark: n176]Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від договору кредиту Позичальник зобов’язаний повернути Кредитодавцю грошові кошти, одержані згідно з цим договором, та сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою договором  кредиту.
Позичальник не зобов’язаний сплачувати будь-які інші платежі у зв’язку з відмовою від договору про споживчий кредит.
[bookmark: n178]Відмова від договору  кредиту є підставою для припинення договору закладу майна.
1.8.5. Зміна умов даного договору визначається за згодою сторін. Пропозицію про зміну умов даного договору має бути в письмовій формі надана чи направлена стороною договору іншій стороні. Строк розгляду пропозиції про зміну умов даного договору складає 5 (П`ять ) робочих днів з моменту її отримання. У випадку погодження іншою стороною на пропозицію про зміни умов договору, то сторони протягом Семи календарних днів повинні підписати додаткову угоду до цього договору.  Зміни та доповнення до цього Договору  вважаються дійсними, якщо вони здійснені в письмовому вигляді та підписані Сторонами.
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